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กำรเกิดเหตุฉุกเฉินในอำคำรสถำนท่ีแต่ละคร้ัง ยอ่มน ำควำมสูญเสียต่อชีวิตตลอดจนทรัพยสิ์นของผูว้ำ่จำ้ง อีกทั้งยงัเป็นกำรท ำลำย

ธุรกิจกำรคำ้และสงัคม ดงันั้น เพ่ือควำมไม่ประมำทจึงจ ำเป็นตอ้งเตรียมพร้อมในกำรจดักำรกบัเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีอำจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็น

กำรป้องกนั หรือบรรเทำควำมเสียหำยต่อกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินข้ึน

ในสภำวะกำรณ์ปัจจุบนัไดมี้เหตุกำรณ์ และภยัต่ำงๆ เกิดข้ึนในหลำกหลำยรูปแบบทั้งเกิดจำกธรรมชำติ กำรกระท ำของมนุษยแ์ละ

อุบติัภยัต่ำงๆ ท่ีเรำไม่สำมำรถพยำกรณ์ได ้และจำกสถิติเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนมกัจะมีควำมถ่ี และควำมรุนแรงมำกข้ึนซ่ึงหมำยถึงควำมสูญเสียทั้ง

ต่อชีวิตร่ำงกำย และทรัพยสิ์นก็จะมีมำกข้ึนตำมไปดว้ย ซ่ึงมูลค่ำของควำมสูญเสียท่ีเรำพบเห็น และสำมำรถวดัไดน้ั้นมีมูลค่ำเพียง 20 % เท่ำ-

นั้น (กำรสูญเสียทำงตรง) ของมูลค่ำควำมเสียหำยทั้งหมด ส่วนท่ีเหลืออีก 80% เป็นมูลค่ำควำมเสียหำยท่ีมองไม่เห็น (กำรสูญเสียทำงออ้ม)

เช่น กำรสูญเสียโอกำสในกำรด ำนินกิจกรรม หรือธุรกรรม กำรสูญเสียเวลำในกำรจดักำรแกปั้ญหำต่ำงๆ ท่ีตำมมำ เป็นตน้

อน่ึง เหตุกำรณ์ หรือภยัต่ำงๆ นั้นในบำงกรณีสำมำรถหำมำตรกำร หรือวิธีป้องกนัก่อนเกิดเหตุได ้ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่นั้นก็ไม่ได้

รับประกนัวำ่เหตุกำรณ์หรือภยั นั้นจะไม่เกิดข้ึน ดงันั้นองคก์ร หรือหน่วยงำนจะตอ้งจดัหำมำตรกำรรองรับเม่ือเกิดเหตุต่ำงๆ นอกเหนือจำก

มำตรทำงกำรป้องกนัท่ีก ำหนดไว ้ทั้งน้ีเพ่ือหยดุย ั้ง หรือลดควำมสูญเสียทั้งต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์นเม่ือมีเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เกิดข้ึน

เม่ือเกิดเหตุกำรณ์หรือภยัต่ำงๆ เรียกวำ่ " คู่มอืการปฏิบัติการเมื่อมเีหตุฉุกเฉิน "

- วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนฉุกเฉิน

1 ก ำหนดบทบำท และหนำ้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

2 ก ำหนดขั้นตอนในกำรปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ในลกัษณะต่ำงๆ

3 ก ำหนดช่องทำง และล ำดบัชั้นในกำรส่ือสำร

4 หยดุย ั้ง หรือลดควำมควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์

5 หยดุย ั้ง หรือลดควำมควำมรุนแรง ควำมสูญเสียทั้งต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์น

6 เพ่ือเป็นมำตรฐำนในกำรบริหำรอำคำร
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- การแจ้งเหตุผดิปกติ, เหตุฉุกเฉิน

เหตุผิดปกติ, เหตุฉุกเฉิน หมำยถึง เหตุกำรณ์อนัอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย หรือกำรสูญต่อเสียต่อร่ำงกำย และทรัพยสิ์น ,บริษทั 

ผูป้ระกอบกำร,พนกังำน, ลูกคำ้ และผูม้ำติดต่อในกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ เช่น กำรท ำร้ำยร่ำงกำย, กำรโจรกรรม, อุบติัเหตุร้ำยแรง,ก่อวินำศกรรม

 เพลิงไหม ้ฯลฯ ซ่ึงผูป้ระสบเหตุ สำมำรถโทรศพัทแ์จง้เหตุไดด้งัน้ี

• หมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบหน่วยงาน

Khun Thanawit Yakardkanong

Khun Khumpee Lunbong

N/A

Khun Suppachok Hoybang Area Operation Manager 086-777-2320

Khun Sittisak Supasi Supervisor

- การปฎิบัติเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉิน
กำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีไม่ปกติ เช่น กำรเกิดเพลิงไหม,้ เกิดกำรโจรกรรม หรืออุบติัเหตุต่ำงๆ ให้ผูป้ระสบเหตุปฏิบติั ดงัน้ี

1 ตั้งสติไวใ้ห้มัน่อยำ่แสดงอำกำรตกใจ รวบรวมล ำดบัขั้นตอนในดีก่อน

2 กำรแจง้เหตุ ตอ้งมีกำรแจง้เหตุไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้งัคบับญัชำ เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจ

3 ป้องกนัสถำนท่ีเกิดเหตุ ผูไ้ม่มีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้ไปท ำลำยหลกัฐำน หรือหำอะไรมำปิดลอ้มสถำนท่ีเกิดเหตุจนกวำ่

เจำ้หนำ้ท่ี หรือผูมี้หนำ้ท่ีมำถึง

4 ระวงักำรขโมยทรัพยสิ์นในระหวำ่งท่ีเกิดชุลมุน

5 เขียนรำยงำนเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนให้กบัผูบ้งัคบับญัชำ

ข้อควรระวัง พึงระวังทรัพย์สินของผู้เสียหายท่ีอยู่ในเหตุการณ์ ซ่ึงอาจถูกบคุคลภายนอกฉวยโอกาสขโมยไปได้ และพยายาม

จดจ าผู้ท่ีรับตัวผู้เสียหาย หรือผู้ท่ีเข้าไปเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจจะเป็นผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องขอให้ใช้การสังเกต หรือการสอบถามจนกว่าจะแน่ใจ

089-810 6285Building Manager

M&E Supervisor 088-622 1741

Control room 100

082-227 6638
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Incident Report

Incident Report รวมถึง เหตุการณ์ หรืออุบติัเหตุใดๆท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
โดยส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติหรือทรัพยสิ์น 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน ใหโ้ทรแจง้หวัหนา้หน่วยงานของตน 
ตาม call tree ของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี

กรณ ีร้ายแรง
1. หวัหนา้หน่วยงานแจง้ Account

Manager

2. Account  Manager แจง้ PCS Control 
Room 

02-741-8800 ต่อ 534
3. Account  Manager แจง้กรรมการ ทนัที/

ภายใน 10 นาที
จดัท าเอกสาร Incident Report

1. หวัหนา้หน่วยงาน จดัท าเอกสาร
2. Account Manager ยนืยนัและอนุมติั

เอกสาร

น าส่งเอกสาร Incident Report 

1. น าส่งรายงานถึง Account Manager
2. รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานประจ าเดือน

กรณ ีไม่ร้ายแรง
1. หวัหนา้หน่วยงานแจง้ Account

Manager

2. Account Manager แจง้ PCS Control Room 
02-741-8800 ต่อ 534

จดัท าเอกสาร Incident Report

1. Account  Manager จดัท าเอกสาร

จบ



Accident Report

ส่งมอบผูป่้วยข้ึนรถพยาบาลฉุกเฉินเพ่ือส่ง
ต่อโรงพยาบาล

จบ

แจง้เรียกรถพยาบาลโรงพยาบาล 1669

ผูอ้ยูใ่กลชิ้ดน าส่งหอ้งพยาบาลเพ่ือ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

ไม่รุนแรง

รายงานหวัหนา้งาน และ Account
Managerพร้อมบนัทึกเหตกุารณ์

รุนแรง

-เป็นลม / มีโรคประจ าตวั / ป่วยฉุกเฉิน
-อุบตัเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆ

รับแจง้ผา่นทาง Admin ส านกังาน PCS 
ประจ าหน่วยงาน  Ext. 503

รับขอ้ร้องเรียนผา่นทาง
Reception แต่ละตึก



- ขณะเกิดเหตุไฟฟ้าดบั

ขั้นตอน

1 ช่าง PCS ตรวจสอบการท างานของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง (Generator) และระดบัน ้ามนัเช้ือเพลิง  (ในกรณี

-สาเหตุจากการไฟฟ้าฯ)
2 " แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้งไปยงัการไฟฟ้าฯ สอบถามสาเหตุของการขดัขอ้ง และระยะเวลาการตรวจแกไ้ข
3 " ตรวจสอบหาสาเหตุเบ้ืองตน้ของการขดัขอ้งในกรณีท่ีมีเหตุเกิดในอาคาร
4 " แจง้เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั ให้ฝ่ายบริหารอาคารทราบ
5 ฝ่ายบริหารอาคาร รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั ให้ฝ่ายบริหารโรงเรียนทราบ
6 " แจง้ หรือประกาศแจง้ให้พนกังานภายในอาคารรับทราบ เม่ือประเมินไดว้่าไฟฟ้าจะดบัเป็นเวลานาน 

และคาดการณ์เวลาท่ีระบบไฟฟ้าจะใชง้านไดต้ามปกติ
7 ช่าง PCS แจง้ขอการประสานงานไปท่ีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพ่ือท าการช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีติดคา้งอยู่

ในลิฟท ์( กรณีมีลิฟทติ์ดคา้ง)
11 ช่าง + รปภ ด าเนินการช่วยเหลือผูโ้ดยสารท่ีติดคา้งในลิฟต ์
12 รปภ อ านวยความสะดวกแก่บุคคลภายนอก และภายในอาคาร
13 " รายงานให้ฝ่ายบริหารอาคารทราบถึงสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั
14 ช่าง PCS ด าเนินการแกไ้ขท่ีมีเหตุเกิดจากภายในอาคาร
15 " รายงานเหตุการณ์ให้ฝ่ายอาคารทราบเป็นระยะจนเขา้สู่สภาวะปกติ

เมือ่ระบบไฟฟ้าเข้าสู่สภาวะปกติ

1 ตรวจสอบกำรท ำงำนแหล่งจ่ำยไฟฟ้ำในห้องหมอ้แปลงไฟฟ้ำ และในห้องชำร์ปไฟฟ้ำทั้งหมด
2 เปิดระบบปรับอำกำศของอำคำรทั้งหมด
3 ตรวจสอบเวลำของชุดควบคุมกำรท ำงำนอุปกรณ์ทั้งหมด ท่ีเป็นระบบตั้งเวลำ
4 จดัทีมรอรับแจง้ในกรณีท่ีบำงพ้ืนท่ียงักำรขดัขอ้งของระบบไฟฟ้ำอยู่
5 จดัท ำ Incident Report ส่งฝ่ำยบริหำรอำคำร

ผู้พักอาศัย/ พนักงานด าเนินการดงันี้
1 งดกำรใชลิ้ฟต ์ใชเ้ฉพำะท่ีมีควำมจ ำเป็นเท่ำนั้น

2 รอฟังประกำศจำกทำงทีมบริหำรอำคำรถึงสถำนกำณ์ เพ่ือใชใ้นกำรวำงแผน และกำรปฏิบติักำรต่อไป
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รายละเอยีดการปฏิบัติผู้ปฏิบัติ

ไฟฟ้าดับ



ไม่ได้ ได้

  ได้          ไม่ได้

ท าการ  Operate  Machine  ต่างๆ ภายในอาคาร
ตามล าดบัเพือ่ป้องกนั  Maximum  Demand

ไฟฟ้าดับ
ELECTRICAL POWER SHUTDOWN

ไฟฟ้าขัดข้องจากการไฟฟ้าฯ
ELECTRICAL  POWER  SHUTDOWN 

โทรเช็คสาเหตุและระยะเวลาทีด่บั
จาก MEA 02 254-9556,1130

ตรวจเช็คการท างานของ 
Generator ทุก ๆ 15 นาที

เมือ่ไฟฟ้า  MEA  มาปกตแิล้วให้เช็คแรงดนั
IN  Coming  และการ Cool  Down

ของ  Generator

ท าการ  Charge  ACB  และ  Close  ACB
และตรวจเช็คแรงดนัไฟฟ้า 

การด าเนินการแก้ไข

วศิวกรอาคาร คุณ ค าภีร์ ลุนบง
089-8468432 M&E 

Supervisor

ท าการ Reset และ OFF  MCB  
ทุกตวั

แจ้งผู้จดัการอาคาร
Building Manager

089-810 6285
คุณ ธนวทิย์  ยะกาศคะนอง

ท าการ  ON LOAD จากต้นทาง
มายงัปลายทาง

เขียน Notice Of Breakdown To 

Ground Fault Trip

เช็คหาสาเหตุการร่ัวลงกราวด์
หรือจากมกีระแสไหลใน Neutral

แก้ไข

ไฟฟ้าภายในอาคารดบั 
ELECTRICAL  POWER  SHUT DOWN

AIR  CIRCUIT  BREAKER  TRIP

เช็คหาสาเหตุจากการ  
Trip จาก  Indicator

Short  Time / Instantaneous  Trip

เช็คสาเหตุจากการเกดิShort  Circuit

ท าการ  OFF LOAD  จากต้นทาง



 -    ตรวจสอบว่ามลีิฟท์ค้าง

       หร่ือไม่  ถ้ามเีบอร์อะไร, ช้ันไหน

      ให้ปฎบัิติตามแผนลิฟท์ติดค้าง

 -     แจ้งเหตุ / ความคบืหน้าทุก 10 นาที

      

     

  

       โทร.  082-227-6638
     - ตรวจสอบการท างานของระบบ          -    ตรวจสอบ

       ต่าง ๆ ในภาะไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน     MDB

       และบันทกึการท างานของ     EDB

       GENERATOR     Generator

     - ตรวจสอบว่าเคร่ืองจักรอุปกรณ์          -     ติดต่อการไฟฟ้าฯ 

       ท างานปกติหรือไม่เมอืไฟฟ้ากลับ

       สู่ภาวะปกติ

                         ใช่

   เกิน  1  ช.ม.

  -    ส ารองน า้มนัเช้ือเพลิงของ Generator
  -   PCS. 

แจ้งวิศวกร
คุณ ค าภร์ี ลุงบง  โทร.  088-622 1741

                ไม่เกิน  1  ช.ม. เพือ่ขอก าลังสนับสนุนทนัที

  -   ขออนุมตัิ ผู้จัดการอาคารปลดโหลดที่   -    ตรวจสอบสาเหตุและ

      ไม่จ าเป็นออก        แจ้งผู้จัดการอาคารทนัที

ได้

 

          -    ตรวจสอบว่าเคร่ืองจักรอุปกรณ์             

               ท างานปกติ  และรายงาน ผู้จัดการอาคารทนัที

          -    ตรวจสอบ FCU ทุก สนง.

โทร. 088-622 1741        โทร.  082-227-6638

           ใช่

คุณ ค าภร์ี ลุนบุง คุณ ประพันธ์ ร่ืนเพียร
โทร. 084-348-3794

       คุณ สิทธิศักดิ์ สุภาษิ

        โทร. 02 2549556 / 1130

         คุณ สิทธิศักดิ์ สุภาษิ

ด าเนินการตามขั้นตอน รปภ

ไฟฟ้าดับ

เจ้าหน้าที ่PCS ประจ าห้อง  CONTROL

นิตบุิคคล PCS Engineer / ช่าง PCS Site Supervisor / ช่าง

ไฟฟ้าขัดข้อง
เกดิจาก MEA กฟน - ลุมพนิีรี

สอบถามสาเหตุและ
ระยะเวลาทีจ่ะจ่าย
ไฟฟ้าปกตแิละแจ้ง
ผู้จดัการอาคาร  ทนัที

RMU Trip, ACB  Trip

ON  ACB  เมือ่ไฟฟ้ามาปกติ

จ่ายไฟปกติ

แก้ไข

PCS แจ้งนิตบุิคลล
แจ้ง PCS Mobile 247
เบอร์ 080-1444664

ขอความช่วยเหลอืทนัที

รปภ/.Guard house

Notice Of Breakdow To 
Building Manager

ไม่ใช่

ไม่ได้



- ขณะลิฟท์ขดัข้อง

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติ

1 ช่าง PCS ท ำกำรส่ือสำรกบัผูท่ี้ติดคำ้งภำยในลิฟทเ์ป็นระยะๆ เพ่ือให้ทรำบถึงขั้นตอน และสถำนะกำรปฏิบติักำร

ในกำรช่วยเหล่ือ เพ่ือให้คลำยควำมวิตกกงัวลหรือควำมกลวั

2 " แจง้ช่ำงลิฟท ์ให้เขำ้มำด ำเนินกำรแกไ้ขโดยเร่งด่วน  โทรศพัท ์  02 685 1600 - 1690/1691

" แจง้เหตุลิฟทข์ดัขอ้ง ให้ฝ่ำยอำคำรทรำบ และขออนุมติักำรช่วยเหลือผูโ้ดยสำร

3 ฝ่ายบริหารอาคาร รำยงำนเหตุกำรณ์ ให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

4 ช่าง PCS แจง้ขอกำรประสำนงำนไปท่ีเจำ้หน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภยั เพ่ือท ำกำรช่วยเหลือผูโ้ดยสำรท่ีติดคำ้งอยู่

5 ช่าง + รปภ ด ำเนินกำรช่วยเหลือผูท่ี้ติดคำ้งภำยในลิฟท ์โดยประสำนงำนกบัทำง รปภ . เพ่ือรีบช่วยเหลือผูท่ี้ติดคำ้ง

ภำยในลิฟทอ์ยำ่งระมดัระวงั โดยปฏิบติัตำมขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง  

6 ช่าง PCS ปิดลิฟทต์วัท่ีขดัขอ้ง เพ่ือรอให้ช่ำงลิฟทเ์ขำ้ตรวจสอบและแกไ้ข

7 " รำยงำนผลงำนกำรปฏิบติักำรช่วยผูโ้ดยสำรท่ีติดคำ้งภำยในลิฟต ์ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบ ( จ ำนวน

ผูโ้ดยสำร, ระยะเวลำในกำรช่วยเหลือ ฯ)

หลังจากช่างลิฟท์แก้ไขลิฟท์เรียบร้อย

1 ช่ำง PCS ประสำนงำนช่ำงลิฟทเ์พ่ือร่วมท ำกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของลิฟท ์จนแน่ใจว่ำใชง้ำนไดดี้ดงัเดิม

2 ช่ำงลิฟท์ เปิดท ำกำรใชลิ้ฟท์

3 ช่ำง PCS รำยงำนผลกำรแกไ้ขลิฟทใ์ห้ฝ่ำยบริหำรอำคำรรับทรำบ ( สำเหตุ และวิธีกำรแกไ้ข )

" แจง้ให้เจำ้หน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภยัทรำบถึงกำรเปิดใชลิ้ฟท์

THE LOFTS SILOM

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ

ลิฟต์ขัดข้อง



 

ขั้นตอนการช่วยเหลอืลฟิต์ค้าง

ลฟิท์ค้าง

ประกาศงดใช้ลฟิท์  

ท าการจดัทีมเขา้ช่วยเหลือ (ช่างท่ีผา่นการอบรมตามขั้นตอนท่ี
บริษทั จาร์ดีน ชินดเ์ล่อร์ อบรมใหแ้ละจดัท าการฝึกซอ้มทุกเดือน ) ช่าง 2 

พร้อมวทิยส่ืุอสารและกญุแจลิฟท ์ไปท่ี หนา้โถง Lift ชั้นท่ีคา้ง
ใชก้ญุแจไขประตูลิฟทด์ว้ยความระมดัระวงั   

ช่าง 2 ตรวจเช็คกบัช่าง 3 ใหม้ัน่ใจวา่ไดท้ าการ
ปิด Breaker แลว้ และช่วยเหลือผูโ้ดยสารออก

จากลิฟทด์ว้ยความระมดัระวงั

ช่างหอ้งควบคุม  ส่ือสารกบัผูโ้ดยสารทาง Emergency Call วา่ 
“ขณะน้ีช่างก าลงัด าเนินการช่วยเหลือ และใหอ้ยูใ่นความสงบไม่ตอ้งตกใจ และ

ท่านจะปลอดภยั”  เป็นระยะๆ และโทรศพัทแ์จง้
- บริษทั จาร์ดีน ชินดเ์ล่อร์ : 02 685 1600 ต่อ 1690 หรือ 1691 และคุณ ค าภีร์    
ลุนบง วศิวกรอาคาร โทร. 088-622 1741

ดูหมายเลขลฟิท์, ช้ันทีค้่าง 
ดูที ่Emergency Call  สอบถาม
ว่ามคีนตดิอยู่ในลฟิท์หรือไม่

ไม่มีผู้โดยสาร

มีผู้โดยสาร

ลฟิท์จอดตรงช้ันหรือไม่ 

ตวัลิฟทจ์อดไม่ตรงชั้นและไม่สามารถกา้วปกติ
ออกจากตวัลิฟทไ์ด้

ตวัลิฟทจ์อดตรงชั้น

เขียน Incident Report ส่งผูจ้ดัการอาคาร/วศิวกร

ช่าง 2 พยายามพดูคุยกบัผูโ้ดยสารในลิฟทต์ลอดเวลา
เพ่ือดูสถานการณ์จนกวา่เจา้หนา้ท่ีจาก บริษทั

จะเขา้มาท าการช่วยเหลือ

ช่าง 2 แจ้งรปภ.ประจ าช้ันปิดกั้นพืน้ที่
ไม่ให้ผู้ทีไ่ม่เกีย่วข้องเข้าในพืน้ทีแ่ละ
ประสานงานในการแก้ไขลฟิท์ให้

สามารถใช้งานได้ปกติ

ช่าง 3 ท าการ ปิด Breaker Control ลิฟทแ์ละ
ประสานงานกบัช่าง 2ทางวทิยส่ืุอสาร 

ช่างบริษัท ลฟิ
เข้าท าการช่วยเหลอื

แจง้ผูจ้ดัการอาคาร/วศิวกรอาคาร เป็นระยะๆ จนช่าง
ช่วยเหลือเสร็จส้ินและลิฟตใ์ชก้ารไดเ้ป็นปกติอีกคร้ัง



" ข้ึน Lift มำจำกชั้นไหน (ชั้นสุดทำ้ยท่ีประตูเปิด) "

" อำกำรท่ี Lift คำ้งเป็นอยำ่งไร "

" พดัลม และแสงสวำ่งใน Lift ติดปกติหรือไม่ "

" ช่ำงก ำลงัเดินทำงไปห้องเคร่ือง Lift เพ่ือช่วยเหลืออำจจะใชเ้วลำประมำณ.......... นำที "

" ตอนน้ีช่ำงถึงห้องเคร่ือง Lift แลว้จะเขำ้ท ำกำรช่วยเหลือ "

" กำรช่วยเหลืออำจจะท ำให้ Lift มีกำรขยบัหรือกระตุกบำ้งเลก็นอ้ย " กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวช่ำงคนท่ี 1 จะเป็นศนูยก์ลำงในกำรประสำนงำน รวมถึงกำรส่ือสำรทั้งหมด

" ตอนน้ีมีช่ำงรออยูห่นำ้ชั้นพร้อมท ำกำรช่วยเหลือ " อุปกรณ์ในกำรส่ือสำรจะใชเ้ป็นวิทยส่ืุอสำร และ Intercom

" ลองเปิดประตูโดยกำรงำ้งประตูออก "

" ตอนน้ี Lift ยงัขดัขอ้งอยูก่รุณำรอสักครู่ประมำณ 3 - 5 นำทีช่ำงก ำลงัท ำกำรช่วยเหลือ "

" รอสักครู่ Lift ก ำลงั Reset เขำ้สู่สภำวะปกติ "

กด Intercom แจง้ใน Lift ทุกตวั

" รอสักครู่เน่ืองจำกระบบไฟฟ้ำในอำคำรขดัขอ้ง "

" รอสักครู่เน่ืองจำก Lift เกิดขดัขอ้ง "

Lift เกดิ
เหตุขัดข้อง

จากไฟฟ้าดบั

Lift ขดัขอ้งเอง

ตรวจเช็คดู เขา้สู่สภาวะปกติ

ด าเนินการช่วยเหลือ

ช่างคนท่ี 1 (หอ้ง
คอนโทรล)

ส่ือสารกบัคนท่ีติดใน 
Lift

ส่ือสารกบัช่างคนท่ี 2 
(หอ้งเคร่ือง Lift)

แจง้ช่างคนท่ี 1 (หอ้ง
คอนโทรล) จากหอ้ง

เคร่ือง Lift

ช่างคนท่ี 2 (หอ้งเคร่ือง 
Lift)

แจง้ช่างคนท่ี 1 (หอ้ง
คอนโทรล) Lift จอดตรง

ชั้น

ช่างคนท่ี 3 (หนา้ชั้น) และ 
รปภ

แจง้ช่างคนท่ี 1 (หอ้ง
คอนโทรล) ถึงหนา้ชั้นท่ี

ไดรั้บแจง้

รอประสานงานช่วยเหลือ
คนท่ีติดใน Lift

ส่ือสารกบัช่างคนท่ี 3 
(หนา้ชั้น)

ติดต่อช่าง Lift เขา้
แกไ้ข Lift ท่ีขดัขอ้ง

แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
รับทราบ

ล ำดับ และขัน้ตอนในกำรปฏบัิติเม่ือเกดิเหตุ Lift ขดัข้อง

Lift คา้ง

Lift ไม่คา้ง



- ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติ

1 ผู้ประสบเหตุ แจง้เหตุเพลิงไหมไ้ปท่ีห้องควบคุม (Control Room) โดยกำรดึงอุปกรณ์แจง้เหตุเพลิงไหม ้(Manual 

Pull Station) ท่ีอยูใ่นชั้นท่ีเกิดเหตุ หรือโทรศพัท ์Ext.100

2 ผู้ประสบเหตุ ท ำกำรดบัเพลิง ( ใชถ้งัดบัเพลิงท่ีอยูภ่ำยในตูด้บัเพลิงท่ีมีกำรติดตั้งในทุกชั้น )

3 ช่าง PCS ช่ำงประจ ำห้องควบคุมไดย้ินสญัญำณเตือนอคัคีภยัดงัข้ึน ให้รีบแจง้ช่ำงคนอ่ืนให้รีบเขำ้ท ำกำรตรวจ -

สอบสถำนท่ีเกิดเหตุโดยทนัที

4 ช่าง เข้าตรวจสอบ แจง้กลบัท่ีห้องควบคุมว่ำ "เกิดเหตุเพลิงไหม้จริงหรือไม่ "

5 "  ท  ำกำรดบัเพลิง และ  แจ้งขอทีมสนับสนุนการดบัเพลิง ในกรณีท่ีควบคุมเพลิงไม่ได้

6 ช่าง PCS ช่ำงประจ ำห้องควบคุมแจง้ทีมสนบัสนุนกำรดบัเพลิงให้เขำ้ท  ำกำรดบัเพลิง 

7 ทีมสนับสนุน ท ำกำรดบัเพลิงโดยปฏิบติัตำมกำรฝึกซอ้ม (ช่ำง บจก.PCS+เจำ้หน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภยั)

8 ช่าง PCS ช่ำงประจ ำหอ้งควบคุมแจง้ฝ่ำยบริหำรอำคำรถึงเหตุกำรณ์ และขออนุมติัเปิดสัญญำณเสียง กำรอพยพ ในกรณีท่ี

เกิดเพลิงไหมรุ้นแรง หรือควบคุมเพลิงไม่ได้

9 ฝ่ายบริหารอาคาร รำยงำนเหตุกำรณ์ใหฝ่้ำยบริหำรอำคำร คุณ ธนวิทย ์ยะกำศคะนอง Tel. 089-810 6285

10 " แจง้ สถำนีดบัเพลิงบำงรัก 0-2234-8847 ถึง 8  หรือ 199  (กองป้องกนัและบรรเทำสำธำรณะภยั)

11 " แจง้ สถำนีตำรวจยำนนำวำ 02 233-714 ,  และโรงพยำบำลบีเอน็เอช 02 022 0700

12 " จดัตั้งกองอ ำนวยกำรดบัเพลิงใน" จุดนัดรวมพล" (Assembly Point)

13 ช่าง PCS ตรวจสอบกำรท ำงำนของลิฟท ์หำกลิฟทต์วัใดมีปัญหำ ไม่ท  ำงำนตำมระบบให้ด ำเนินกำรช่วยเหลือผู ้-

ท่ีติดอยูใ่นลิฟท ์และเปิดลิฟทท์ุกตวัเขำ้สู่สภำวะลิฟทด์ั[เพลิง (Fire Man Lift)

14 ช่าง PCS+รปภ ประสำนงำน และด ำเนินกำรช่วยเหลือผูท่ี้ติดคำ้งภำยในลิฟท ์(ปฏิบติัตำมกำรฝึกประจ ำเดือน)

15 รปภ ตรวจสอบภำยในอำคำรทุกอำคำรว่ำมีผูต้กคำ้งหรือไม่

16 ช่าง PCS แจง้กองอ ำนวยกำรดบัเพลิง หรือผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิงให้ทรำบถึงสถำนกำรณ์ปัจจุบนั

17 " แจง้ขอ้มูลทำงดำ้นเทคนิคดำ้นต่ำงๆ ของอำคำรกบัเจำ้หน้ำท่ีดบัเพลิง

18 ฝ่ายบริหารอาคาร ประสำนงำนและให้ขอ้มูล สถำนกำรณ์ปัจจุบนั, ผติ้ดคำ้งในอำคำร,ผูบ้ำดเจ็บ และอ ำนวยควำมสะดวก

กบัเจำ้หน้ำท่ีดบัเพลิง

19 รปภ อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีดบัเพลิง และหน่วยงำนอ่ืนท่ีมำใหค้วำมช่วยเหลือ

THE LOFTS SILOM

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ

เหตุเพลิงไหม้



THE LOFTS SILOM

เหตุเพลิงไหม้

หลังเหตุเพลิงไหม้สงบลง

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติ

1 ฝ่ายบริหารอาคาร ปิดพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และไม่อนุญำตให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขำ้ไปในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ

ตรวจสอบควำมเสียหำยในส่วนต่ำงๆ ของอำคำร

2 ช่าง PCS ตรวจสอบควำมเสียหำยในส่วนงำนระบบของอำคำร

3 " ด ำเนินกำรแกไ้ข ปรับปรุง และกำรปิดระบบในส่วนท่ีมีผลกระทบต่อควำมปลอดภยัของอำคำร

4 " รำยงำนกำรผลควำมเสียหำย ทั้งหมดให้ทีมบริหำรอำคำรรับทรำบ

5 ฝ่ายบริหารอาคาร แจง้กองพิสูจน์หลกัฐำน, บริษทัประกนัภยั

6 " แจง้ และประสำนงำนกบัทีมช่ำง,เจำ้หนำท่ีรักษำควำมปลอดภยั และทีมพนกังำนรักษำควำมสะอำด เพ่ือ

เตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดใชอ้ำคำรตำมปกติ

7 " ประกำศให้ผูเ้ช่ำ,พนกังำนอำคำรทรำบถึงสถำนกำรณ์ และกำรเปิดใชอ้ำคำรตำมปกติ

8 รปภ ตรวจสอบบุคคลท่ีเขำ้ใชอ้ำคำรอยำ่งเขม้งวด เพ่ือป้องกนัไม่ใหมิ้จฉำชีพท่ีจะแฝงตวัเขำ้มำในอำคำร

9 ฝ่ายบริหารอาคาร สรุปและรำยงำนกำรผลควำมเสียหำย และกำรด ำเนินกำรต่ำงๆให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

ผู้พกัอาศัย / พนักงานด าเนินการดงันี้
1 เม่ือไดย้นิสัญญำณเตือนอคัคีภยัดงัข้ึนใหเ้ก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่ำของตนเองแลว้ออกจำกอำคำรเดินลงมำทำงบนัได-

หนีไฟทนัที ห้ามใช้ลิฟท์โดยเดด็ขาด

2 ลงมำท่ีจุดนดัรวมพล (Assembly Point)

3 หำกพบวำ่มีพนกังำนตกคำ้งภำยในชั้นใหแ้จง้กองอ ำนวยกำรดบัเพลิงทรำบ เพ่ือรีบท ำกำรช่วยเหลือ

4 หำ้มกลบัเขำ้ภำยในตวัอำคำร จนกวำ่จะไดรั้บอนุญำตจำกผูอ้  ำนวยกำรดบัเพลิง

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ



จริง

เจ้าหน้าทีร่ะงบัเหตุเบือ้งต้น

ไม่จริง

Step 1 
3 นาที

Step 2
3 นาที

General Alarm

ระบบเตือนอคัคภีัย

Smoke Detectror Heat Detectror Manual Station Smoke Beem

กดปุ่ ม Drill,Key Swich

แจ้ง Alarm  มาทีตู้่  FACP แจ้งต าแหน่ง Alarm
พร้อม Print ข้อมูล

เจ้าหน้าทีห้่องควบคุมท า
การกด Alarm Silence

เจ้าหน้าทีข่ึน้ไปตรวจ
สอบช้ันทีเ่กดิเหตุ

สามารถ ระงบัเหตุได้

ท าการ Clear Alarmโดย
เจ้าหน้าทีท่ าการ Reset ทีตู้่

FACP

ท าการ Clear Alarmโดย
เจ้าหน้าทีท่ าการ Reset ทีตู้่

FACP

ขออนุมตั ิส่ัง
General Alarm

1.Pressurized Fan Start Core ทีเ่กดิเหตุ
2.ปิด AHU และ FCU  เฉพาะ Core  
3.ประกาศเพือ่แจ้งบุคคลในพืน้ทีท่ราบ

นับถอยหลงั 3นาที

ท าการ Clear Alarm ตรวจสอบหน้างาน
แจ้งเจ้าหน้าทีท่ าการ Reset ทีตู้่ FACP

END

ท ารายงาน Incident report ส่งฝ่ายอาคาร

ถ้าไม่กด Alarm Silence

ไม่สามารถ ระงบัเหตุได้



- เมือ่เกิดเหตุแผ่นดนิไหว

ช่างประจ าอาคารด าเนินการดังนี้

1 แจง้ห้องคอนโทรลและประระกำศให้กบัพนกังำนรับทรำบโดยมีขอ้ควำมดงัน้ี “โปรดทรำบๆ 

ขณะน้ีเกิดเหตุแผ่นดินไหวตั้งสติ ให้มัน่ หลบห่ำงจำกเศษวสัดุ หรือกระจกท่ีอำจหล่นใส่ท่ำนได ้ห้ำมใชลิ้ฟตโ์ดยเด็ดขำด”

2 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

3 รำยงำนวิศวกรประจ ำอำคำร และโทรสอบถำม ส ำนกังำนแผ่นดินไหวแห่งชำติ โทร 02 - 239 - 9096 - 9, www.tmd.go.th

4 หำกมีผูไ้ดรั้บบำดเจ็บ ให้รีบแจง้ โรงพยำบำลท่ีใกลเ้คียง

พนักงานรักษาความปลอดภยัด าเนินการดังนี้

1 ประจ ำจุดรอดูเหตุกำรณ์หลงัเกิดแผ่นดินไหว

2 เตรียมพร้อมเขำ้ช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บ

3 รำยงำนให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบถึงสถำนกำรณ์ปัจุบนั

ผู้พักอาศัยและนักเรียนหอพักในโรงเรียนด าเนินการดังนี้

1 หลบท่ีห่ำงจำกเศษวสัดุ หรือกระจกท่ีอำจหล่นใส่ท่ำนได้

2 ห้ำมใชลิ้ฟทเ์พ่ือออกนอกอำคำรโดยเด็ดขำด

3 หำกมีไฟฉำย หรือนกหวีดให้น ำมำติดตวัไว้

4 งดใชแ้ก๊สหุงตม้ในทนัที 

THE LOFTS SILOM

แผนฉกุเฉินกรณีเกดิแผน่ดินไหว



THE LOFTS SILOM

แผนฉกุเฉินกรณีเกดิแผน่ดินไหว

- หลังเหตุแผ่นดนิไหวสงบลง

ช่างประจ าอาคารด าเนินการดังนี้

1 ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบแจกจ่ำยน ้ำ (แทงคน์ ้ำ) ท่อน ้ำทั้งหมดในอำคำร

2 ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำทั้งหมดในอำคำร

3 ตรวจสอบท่อส่งแก๊สในอำคำร (ถำ้มี) 

4 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบ

ฝ่ายบริหารอาคารด าเนินการดังนี้

1 ประสำนงำนให้ขอ้มูล และอ ำนวยควำมสะดวกเจำ้หนำ้ท่ีจำกโรงพยำบำล ในกำรขนยำ้ยผูไ้ดรั้บบำดเจ็บส่งโรงพยำบำล

โดยรถส่วนกลำง

2 รำยงำนระยะเวลำ ผลกระทบ ให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

พนักงานรักษาความปลอดภยัด าเนินการดังนี้

1 ตรวจเช็คจุดส ำคญัๆ วำ่มีอะไรผิดปกติหรือไม่

2 รำยงำนให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบถึงสถำนกำรณ์ปัจุบนั

ผู้พักอาศัยและนักเรียนหอพักในโรงเรียนด าเนินการดังนี้

1 ตรวจสอบวำ่เกิดควำมเสียหำยในพ้ืนท่ีหรือไม่



ขั้นตอนการท างานเมือ่เกิดเหตุท่อน า้ร่ัว / ท่อน า้แตก

ระบายน า้ออก  และ เช็ดให้แห้ง

ท่อน า้ร่ัว / ท่อน า้แตก

หาถุงทรายเพือ่สกดักั้นการไหลของน า้
มโีอกาสไหลลงช่องลฟิท์
หรือห้องไฟฟ้า หรือไม่

น า Lift เกบ็เหนือช้ันเกดิเหตุ

OFF MAIN BREAKER 

ระบายน า้ออกให้เร็วทีสุ่ด

ถ่ายภาพความเสียหาย, ตรวจสอบหาสาเหตุ

แจ้งช่าง Lift เข้าตรวจสอบ ความเสียหายของ Lift

ถ่ายภาพบริเวณพืน้ที่ และตรวจสอบหาสาเหตุ

แจ้งวศิกรอาคาร
คุณ คุณ ค าภีร์ ลุนบง
โทร. 088-622 1741

กรณีทีล่ง Lift หรือเข้าห้องไฟฟ้าแล้ว

ท่อน า้ดบัเพลงิ, Sprikler ท่อน า้ CHS, CHR ท่อน า้ CDS, CDRท่อน า้ Cold Waterใช้งาน

ปิด Main Suppervisor Valve

ปิด Suppervisory Valve Zone   

แจ้ง  Site Supervisor  และ  Building  Manager

ปิด CHP, BP(For PHX) ทีเ่ปิดใช้งานอยู่   

ปิด Main Valve Riser ท่อ  ปิด Booster Pump ในกรณีทีช้ั่นนั้น ๆ ม ีBooster Pump

ปิด CDP / CT ทีเ่ปิดใช้งานอยู่

ปิด Main Valve Riser ท่อ 

Off Jockey Pump, Fire Pump

ถ้า Valve ปิดไม่ได้

ท่อน า้เตมิเข้า Tank

ปิด CWP ทั้งหมด

เปิด Main Valve ประจ าช้ันทีเ่กดิเหตุ

กรณีทีย่งัไม่ลง Lift หรือเข้าห้องไฟฟ้าแล้ว



ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ร่ัวภายใน
Gas  Station
ใช่หรือไม่

ปิด Main  Valve
แล้วค่อยไล่ปิดวาล์ว

ทีหั่วถังทุกถัง

ปิด Main  Valve ใน
Gas  Station  เช่นเดยีวกนั

หาทางระบายแก๊สออกและระวงัประกาย
ไฟ, กั้นบริเวณ พร้อมห้าม

บุคคลภายนอกเข้า

แก๊สยงัคงร่ัวมาก
จนควบคุมไม่ได้
ใช่หรือไม่

ตรวจสอบ แก้ไขหน้างาน
ในช้ันเกดิเหตุ

แจ้ง Site Supervisor  
และ Building  Manager  

โทรแจ้งพนักงานดบัเพลงิ  199
และส่ัง  General  Alarm

ปฎบิัตติามขั้นตอนแผนฉุกเฉิน
ป้องกนั และระงบัอคัคภีัยในอาคาร

แก๊สร่ัว

ปิด Emergency Main Valve Gas 
หลงัตกึ Science

กั้นบริเวณ ห้ามบุคคลภายนอกเข้า
และห้ามมปีระกาย



ขณะเกิดเหตุน า้ท่วม

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติ

1 ช่าง PCS จดัทีมเพ่ือด ำเนินกำรติดตั้งกระสอบทรำยตำมบรเวณท่ีอำจเกิดน ้ำท่วม

2 " แจง้เจำ้หน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภยั ขอก ำลงัสนบัสนุนกำรติดตั้งกระสอบทรำย

3 ช่าง PCS+ รปภ ท ำกำรติดตั้งกระสอบทรำย

4 ช่าง PCS จดัเตรียมติดตั้งป๊ัมสูบน ้ำออกนอกอำคำร หลงัคนักั้นกระสอบทรำย และควบคุมกำรท ำงำนตลอดเวลำ

5 " ตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบน ้ำทิ้งของอำคำร

6 รปภ อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผูเ้ช่ำพ้ืนท่ีในอำคำร / พนกังำน

7 ช่าง PCS+ รปภ รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

8 ฝ่ายบริหารอาคาร ประเมินสถำนกำรณ์ ควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์น ้ำท่วม

9 " อนุมติัสัง่ซ้ือกระสอบทรำย เพ่ือปิดกั้นน ้ำบริเวณรอบอำคำร และจดัหำป๊ัมสูบน ้ำเพ่ิมเติม หำกมีน ้ำท่วม

สูงอำจมีผลกระทบต่ออำคำร

10 " ประสำนงำนกบัทำงเขตหลกัส่ี,เทศบำลนนทบุรีถึงเหตุกำรณ์น ้ำท่วม

11 " รำยงำนเหตุกำรณ์ให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบถึงแผนงำนท่ีจะด ำเนินกำร

หลังน า้ลดเข้าสู่สภาวะปกติ

1 ช่าง PCS+ รปภ ท ำกำรร้ือถอนกระสอบทรำยออก

2 ช่าง PCS จดัเกบ็ป๊ัมท่ีใชสู้บน ้ำทั้งหมด

3 ทีมท าความสะอาด ท ำควำมสะอำดพ้ืนท่ีน ้ำท่วม และโดยรอบอำคำร

4 ช่าง PCS ตรวจสอบควำมเสียหำยของงำนระบบ

5 " ท ำกำรแกไ้ขงำนระบบท่ีเสียหำย

6 " รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบ

7 ฝ่ายบริหารอาคาร ตรวจสอบควำมเสียหำยของอำคำรโดยรวม

8 " แจง้ บริษทัประกยัภยั

9 " รำยงำนผลกระทบท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์ดงักล่ำว ให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

THE LOFTS SILOM

                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ

น า้ท่วม



                                                                                     
ขั้นตอนการท างานเมือ่เกดิเหตุการณ์น า้ไม่ไหล

น า้ในอาคารไม่ไหล

ตรวจสอบ Control Panel Pump Room 

Water Low Level Under Ground Tank BF.
ระดบัน า้ต า่ทีก่กัเกบ็น า้ใต้ดนิ

Check Cold Water Pump
ตรวจสอบป๊ัมน า้

Check Water Pressure Main Line
ตรวจสอบแรงดนัน า้ในท่อเมน

Cold Water Pump  ท างานปกต ิ Cold Water Pump  ไม่ท างาน

Nomal Water Pressure
แรงดนัน า้ปกติ

สอบถาม การประปานครหลวง

ตรวจเช็ค / แก้ไขการร่ัวของน า้ เช็คการท างาน / แก้ไข
ระบบ Power Control 

Low - Slow Rate Water
น า้ไหลน้อย

No Flow Rate Water
น า้ไม่ไหล  

Check Diaphram Valve
ตรวจเช็ควาลว์เปิดปิดน า้อตัโนมตัิ

Check  Valve
ตรวจเช็ค / ปรับวาล์วเตมิน า้อตัโนมตัิ เเจ้งฝ่ายอาคารจดัหาน า้เตมิถังเกบ็น า้ใต้ดนิ

ส่งรายงาน Incident Report ให้ฝ่ายอาคาร

Ab Normal Water Pressure 
แรงดนัน า้ไม่ปกติ



ขณะเกิดเหตุชุมนุม,ประท้วง

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติ

1 รปภ น ำแผงกั้นมำปิดดำ้นหน้ำอำคำร และระดมก ำลงัยืนเขำ้แถวหน้ำกระดำน เพ่ือป้องปรำมเหตุร้ำยท่ีอำจ-

เกิดข้ึน

2 " ยืนควบคุมสถำนกำรณ์ โดยไม่แสดงกริยำ,วำจำท่ีไม่สุภำพ และอดทนต่อกำรย ัว่ย ุของผูชุ้มนุมประทว้ง

3 " ปิดลอ็คประตูทำงเขำ้อำคำรทุกดำ้น และจดั รปภ. ยืนประจ ำประตูเพ่ือท ำกำร เปิด - ปิดลอ็คเวลำมีผูเ้ช่ำ

พ้ืนท่ีอำคำร หรือพนกังำนอำคำร เขำ้ - ออก

4 " ไม่อนุญำตให้ผูม้ำติดต่อเขำ้ในอำคำร "โดยเดด็ขาด"  ถำ้ไม่ไดรั้บอนุญำตจำกทีมบริหำรอำคำร และได้

รับกำรยืนยนัจำกผูท่ี้ตอ้งกำรขอพบเท่ำนั้น

5 " รำยงำนให้ทีมบริหำรอำคำร ทรำบควำมเคล่ือนไหวเป็นระยะ

6 ช่าง PCS เตรียมพร้อมกำรปิดลอ็คลิฟทท์ุกตวัในทนัที เม่ือมีค  ำสัง่จำกทีมบริหำรอำคำร

7 " รำยงำนผลกำรปิดลอ็คลิฟท ์ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบ

8 " เตรียมพร้อมกำรใชส้ำยดบัเพลิงหำกตอ้งมีกำรสลำยกำรชุมนุมประทว้ง

9 " จดัเตรียมทีมสนบัสนุนฝ่ำยบริหำรอำคำร 

10 ฝ่ายบริหารอาคาร รำยงำนเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน ให้ผูต้รวจกำรณ์ทรำบ

11 " แจง้สถำนีต ำรวจทอ้งท่ี  สถำนีต ำรวจยำนนำวำ โทร. 02 233 7148

 หรือ 191

12 " ประสำนงำนให้ขอ้มูล และอ ำนวยควำมสะดวกกบัเจำ้หน้ำท่ีต  ำรวจ

13 " น ำผูบ้ริหำรอพยบออกนอกพ้ืนท่ีอำคำร หำกเป็นควำมประสงคข์องผูบ้ริหำร

14 " อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนกังำนและลูกคำ้ท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งเขำ้ - ออก อำคำร
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                                                 รายละเอียดการปฏิบัติ

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง
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เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง

- หลังเกิดเหตุประท้วงสงบลง

1 ช่าง PCS เปิดกำรใชง้ำนลิฟทต์ำมปกติ

2 " รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบ

3 รปภ เฝ้ำระวงับุคคลท่ียงัคงไม่ยอมสลำยกำรชุมนุม หรือมีพฤติกรรมตอ้งส่งสยัว่ำยงัอำจจะก่อเหตุข้ึนไดอี้ก 

และแจง้ฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

4 " จดัท ำรำยงำน ล ำดบัเหตุกำรณ์ตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุจนเหตุกำรณ์เขำ้สู่ภำวะปกติ ให้ทีมบริหำรอำคำร

5 ทีมท าความสะอาด ท ำควำมสะอำดบริเวณท่ีผูป้ระทว้งชุมนุม

6 ฝ่ายบริหารอาคาร จดัท ำรำยงำนให้ฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ พร้อมล ำดบัเหตุกำรณ์ตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุกำรณ์ จนเหตุ-

กำรณ์เขำ้สู่สภำวะปกติ

ผู้พกัอาศัย / พนักงานด าเนินการดังนี้

1 ไม่มุงดูกลุ่มผูป้ระทว้ง เพรำะจะท ำให้เป็นกำรเพ่ิมควำมตึงเครียดให้เหตุกำรณ์ประทว้ง

2 งดกำรเขำ้ - ออกอำคำร

3 แจง้พนกังำนท่ีออกไปท ำธุระกรรมนอกอำคำรยงัไม่ตอ้งเขำ้มำในอำคำรเน่ืองจำกมีเหตุกำรณ์ประทว้ง

แต่หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้ง เขำ้ - ออก ใหแ้จง้ทีมบริหำรอำคำรทรำบก่อน



กรณีถูกขู่วางระเบิด และ/หรือเกิดเหตรุะเบิด

หำ้มพนกังำนอยูด่ว้ยกนัเป็นกลุ่ม และใหข้่ำวอะไรกบัใคร ยกเวน้เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ปฏิบติังำน

ของเจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจ และผูเ้ก่ียวขอ้ง

 - แนวทางการป้องกันการถูกลอบวางระเบิด และผลต่อเนือ่งเมือ่เกิดการระเบิด

1 ระงบัอำรมณ์อยำ่ต่ืนเตน้ตกใจ

2 ตั้งใจฟัง และอยำ่ขดัจงัหวะกำรพดู

3 จดจ ำค  ำพดูใหห้มด 

4 จดเวลำท่ีไดรั้บข่ำว

5 ใชภ้ำษำพดูท่ีสุภำพ

6 ถ่วงเวลำพดูใหน้ำนๆ

7 พยำยำมอดัเทปค ำพดูไว้

8 สังเกตเสียงแทรกวำ่มีเสียงเคร่ืองจกัร รถยนต ์หรือเสียงเพลง หรือเสียงอ่ืนๆ หรือไม่

9 สังเกตผูพ้ดูวำ่ส ำเนียงเป็นอยำ่งไร หญิงหรือชำย น ้ำเสียงนุ่มหรือกระดำ้ง

10 พยำยำมถำมหำข่ำว พดูขอควำมเห็นใจเพ่ือใหค้นร้ำยกลบัใจ

11 รีบแจง้เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจโดยเร็ว

12 อยำ่เปิดเผยข่ำวแก่ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง

ส่วนใหญ่กำรขู่วำงระเบิดมกัใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อ เพรำะตอ้งกำรใชเ้กิดควำมตกใจทนัทีทนัใดในกำรวิเครำะห์ข่ำวท่ีไดรั้บขั้นตน้

ใหเ้ช่ือวำ่เป็นเร่ืองจริงไวก่้อน รีบแจง้เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจเพ่ือเขำ้ปฏิบติักำรตรวจสอบ และควบคุมสถำนกำรณ์โดยเร็วท่ีสุด

- กรณีพบวตัถุต้องสงสัยพนักงานรักษาความปลอดภยัควรปฏิบัติ
ส่วนใหญ่วตัถุตอ้งสงสัยจะอยูใ่นรูปหีบห่อ กล่อง กระเป๋ำ สำเหตุเน่ืองมำจำกไดรั้บของแต่ไม่ทรำบวำ่ใครเป็นผูส่้งมำ หรือพบ

ของวำงตั้งอยูโ่ดยไม่รู้วำ่ใครเป็นเจำ้ของหรือมีคนไม่รู้จกัเอำมำให ้หรือมีผูฝ้ำกใชช่้วยน ำของมำส่ง

เม่ือเกิดควำมสงสัยใหรี้บแจง้ต ำรวจทอ้งท่ี หรือ 191 ทนัทีหำ้มแตะตอ้งหรือเคล่ือนยำ้ยวตัถุตอ้งสงสัยใหอ้พยพบุคคลหรือทรัพยสิ์น

ท่ีมีค่ำออกไปใหพ้น้รัศมีอยำ่งนอ้ย 100 เมตรข้ึนไป

ถำ้วตัถุตอ้งสงสัยวำงอยูใ่นหอ้งในอำคำรใหเ้ปิดประตูหนำ้ต่ำงทุกบำน เพ่ือลดอ ำนำจแรงระเบิด และจดัหำวสัดุวำงลอ้มได ้เช่น

 กระสอบทรำบ หรือยำงลอ้รถยนต ์เพ่ือลดอ ำนำจกำรทะลุทะลวงของสะเก็ดระเบิด คอยกนัอยำ่ใหค้นเขำ้ใกลว้ตัถุนั้นโดยเด็ดขำด

เตรียมกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจ เพ่ือควำมรวดเร็วในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และควำมปลอดภยั เช่น บอกทิศทำง

เขำ้ – ออก ขออำคำรสถำนท่ีนั้น ๆ

กรณีพบวตัถุระเบิด เช่น ลูกระเบิด ดินระเบิด กบัระเบิด ฯลฯ ข้ึนอยูก่บัควำมรู้ และกำรอบรมพ้ืนฐำนของแต่ละคน อยำ่ผลีผลำม

เขำ้ไปแตะตอ้ง รบกวนหรือเคล่ือนยำ้ยดว้ยตนเอง ใหรี้บแจง้เจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจโดยด่วน

ตรวจสอบวำ่มีผูไ้ดรั้บบำดเจบ็หรือไม่  ถำ้มีใหรี้บน ำส่งโรงพยำบำลท่ีใกลท่ี้สุดโดยด่วน รีบแจง้เหตุใหเ้จำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจทรำบโดย

ด่วน อพยพคนออกไปในท่ีปลอดภยั หำ้มเคล่ือนยำ้ยส่ิงของต่ำงๆ โดยพละกำร เพ่ือป้องกนักำรระเบิดซ ้ำสอง

THE LOFTS SILOM
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กรณถูีกขู่วางระเบิด และ หรือเกดิเหตุระเบิด

- แนวทางการป้องกันการถูกลอบวางระเบิด และผลต่อเนื่องเมือ่เกิดการระเบิด
กำรป้องกนักระท ำไดย้ำก เพรำะส่วนใหญ่คนร้ำยกระท ำกำรโดยใชจ้งัหวะ และโอกำสขณะท่ีเป้ำหมำยไม่รู้ตวัขำดควำมระมดัระวงั

ภยัท่ีจะเกิดข้ึน

กรณีท่ีมีกำรระเบิดข้ึนแลว้นอกจำกทรัพยสิ์นเสียหำย อำจมีผูไ้ดรั้บบำดเจบ็หรือเสียชีวิต บำงคร้ังอำจเกิดเพลิงไหมด้ว้ย ดงันั้น

กำรป้องกนัสถำนท่ีเก่ียวกบัภยัอนัเกิดจำกวตัถุระเบิด จึงตอ้งเตรียมอุปกรณ์กำรป้องกนัอคัคีภยั และเคร่ืองมือปฐมพยำบำลเบ้ืองตน้ไวด้ว้ย

- หลักการสังเกตุพสัดุภัณฑ์ทีอ่าจมีระเบิด 

1 พสัดุภณัฑท่ี์ไม่มีช่ือ,ท่ีอยูข่องผูส่้ง

2 รำคำแสตมป์มำกกวำ่ควำมเป็นจริง และดูเหมือน่ำมิไดมี้กำรส่งผำ่นไปรษณีย์

3 ติดแสตมป์ใหญ่ผิดปกติ

4 กล่องหีบห่อ, พสัดุภณัฑมี์น ้ำหนกัมำกผิดปกติ

5 กล่อง,หีบห่อ,พสัดุภณัฑเ์หมือนมีกำรแกะเปิดแลว้ห่อใหม่

6 กล่อง,หีบห่อ,พสัดุภณัฑมี์ครบเป้ือนน ้ำมนั

7 มีกล่ินเหม็น

8 จ่ำหนำ้กล่องโดยเขียนดว้ยลำยมือไม่ชดัเจน

9 มีกำรห่อซ้อนกนั 2 คร้ัง



- เมือ่เกดิเหตุถูกขู่วางระเบิดในหน่วยงาน 

ผู้ทีไ่ด้รับแจ้งขู่วางระเบิด

1 เม่ือไดรั้บแจง้ขูว่ำงระเบิดให้ตั้งสติ ระงบัอำรมณ์ อยำ่ตกใจ และพยำยำมสงัเกตคุณลกัษณะผูพู้ด

2 เป็นเสียงผูช้ำย ผูห้ญิง เด็ก หรือผูใ้หญ่ดดัเสียง หรือไม่น ้ำเสียงเป็นอยำ่งไร

3 ผูท่ี้โทรฯ มำน ้ำเสียงมึนเมำหรือไม่ อยูแ่ถวไหนมีเสียงเคร่ืองจกัร เสียงเพลง หรือเสียงอ่ืนๆ

4 ส่งสญัญำณให้คนรอบขำ้งรับรู้ และถ่วงเวลำดว้ยวำจำท่ีสุภำพ เพ่ือเก็บขอ้มูล และรำยละเอียดให้มำกท่ีสุด

5 พยำยำมพูดโนม้นำ้วสอบถำมต ำแหน่งท่ีวำงระเบิด

ช่างประจ าอาคารด าเนินการดงันี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่มีกำรขูว่ำงระเบิด ให้แจง้ฝ่ำย พธส.ทรำบทนัที

2 ตรวจสอบพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบทั้งหมด

3 เตรียมแผนอพยบให้พร้อม เพ่ือรอรับค ำสัง่จำกฝ่ำยบริหำรอำคำร

4 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

ฝ่ายบริหารอาคารด าเนินการดงันี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่มีกำรขูว่ำงระเบิด ให้รำยงำนฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

2 ติดต่อประสำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง หำกสถำนกำรณ์ไม่น่ำไวว้ำงใจ

3 ประสำนงำนแจง้ขอ้มูลกบัทำงเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเขำ้มำช่วยเหลือ

4 ประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง เพ่ือวิเครำะห์วำ่จะให้มีกำรอพยบผูเ้ช่ำพ้ืนท่ีในอำคำร / พนกังำนเจำ้หนำ้ศำลปกครอง

หรือไม่และสัง่กำรให้พนกังำนรักษำควำมปลอดภยั ปฏิบติัตำมแผนอพยบ

พนักงานรักษาความปลอดภยัด าเนินการดงันี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่มีกำรขูว่ำงระเบิด ให้รำยงำนฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

2 เขำ้ประจ ำจุดทำงเขำ้ - ออกของอำคำร

3 ผูท่ี้มำติดต่อไม่อนุญำตให้เขำ้ในอำคำร หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งเขำ้อำคำรตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกทีมบริหำรอำคำร

และยนืยนัจำกผูท่ี้มำติดต่อ ตอ้งกำรขอพบเท่ำนั้น

4 ให้บำงส่วนท่ีข้ึนตรวจสอบพ้ืนท่ีในอำคำร

5 เตรียมแผนอพยบให้พร้อม เพ่ือรอรับค ำสัง่จำกฝ่ำยบริหำรอำคำร

6 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ให้ทีมบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

ผู้พักอาศัยและนักเรียนในโรงเรียน / พนักงานด าเนินการดงันี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่มีกำรขูว่ำงระเบิด ให้รำยงำนฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

2 เม่ือไดรั้บกำรแจง้เตรียมให้อพยบให้เก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่ำของตนเองแลว้ออกจำกอำคำรเดินลงมำทำงบนัไดหนีไฟ

ทนัที ห้ำมใชลิ้ฟทโ์ดยเด็ดขำด

3 หำกพบวำ่มีพนกังำนตกคำ้งภำยในอำคำรให้รีบแจง้ฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบ เพ่ือรีบท ำกำรช่วยเหลือ

THE LOFTS SILOM

แผนฉุกเฉินกรณถูีกขู่วางระเบิด



- เมือ่เกิดเหตพุบวัตถุต้องสงสัยในหน่วยงาน 

ผู้ทีพ่บเห็นผู้ต้องสงสัย

1 เม่ือพบวตัถุตอ้งสงสัยใหส้อบถำมบุคคล หรือผูท่ี้อยูใ่นบริเวณนั้นวำ่เป็นของใครมีเจำ้ของหรือไม่

2 หำ้มเปิดดูเป็นอนัขำด

ช่างประจ าอาคารด าเนินการดังนี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่พบวตัถุตอ้งสงสัย ใหร้ำยงำนฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

2 ท ำกำรปิดลอ้มบริเวณรอบๆ

3 รอค ำสัง่อนุมติัตรวจสอบกลอ้งวงจรปิดจำกฝ่ำยบริหำรอำคำร

4 เตรียมแผนอพยบใหพ้ร้อม เพ่ือรอรับค ำสัง่จำกฝ่ำยบริหำรอำคำร

5 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ใหที้มบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

ฝ่ายบริหารอาคารด าเนินการดังนี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่พบวตัถุตอ้งสงสัย ใหร้ำยงำนฝ่ำยบริหำรดำ้นปฏิบติักำรทรำบ

2 ขออนุมติัตรวจสอบกลอ้งวงจรปิด

3 ประสำนงำนแจง้ขอ้มูลกบัทำงเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเขำ้มำช่วยเหลือ

4 ประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง เพ่ือวิเครำะห์วำ่จะใหมี้กำรอพยบผูเ้ช่ำพ้ืนท่ีในอำคำรหรือไม่

และสัง่กำรใหพ้นกังำนรักษำควำมปลอดภยั ปฏิบติัตำมแผนอพยบ

พนักงานรักษาความปลอดภัยด าเนินการดังนี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่พบวตัถุตอ้งสงสัย ใหร้ำยงำนฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

2 เขำ้ประจ ำจุดทำงเขำ้ - ออกของอำคำร

3 ผูท่ี้มำติดต่อไม่อนุญำตใหเ้ขำ้ในอำคำร หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งเขำ้อำคำรตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกทีมบริหำรอำคำร

และยนืยนัจำกผูท่ี้มำติดต่อ ตอ้งกำรขอพบเท่ำนั้น

4 ใหบ้ำงส่วนท่ีข้ึนตรวจสอบพ้ืนท่ีในอำคำร เพ่ือตรวจหำวตัถุตอ้งสงสัยท่ีอำจมีซ่อนอยูท่ี่อ่ืนอีก

5 เตรียมแผนอพยบใหพ้ร้อม เพ่ือรอรับค ำสัง่จำกฝ่ำยบริหำรอำคำร

6 รำยงำนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ใหที้มบริหำรอำคำรทรำบเป็นระยะๆ

นักเรียน และ ผู้พกัอาศัยในโรงเรียนด าเนินการดังนี้

1 เม่ือไดรั้บแจง้วำ่พบวตัถุตอ้งสงสัย ใหร้ำยงำนฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบทนัที

2 เม่ือไดรั้บกำรแจง้เตรียมใหอ้พยบใหเ้ก็บทรัพยสิ์นท่ีมีค่ำของตนเองแลว้ออกจำกอำคำรเดินลงมำทำงบนัไดหนีไฟ

ทนัที หำ้มใชลิ้ฟทโ์ดยเด็ดขำด

3 หำกพบวำ่มีพนกังำนตกคำ้งภำยในอำคำรใหรี้บแจง้ฝ่ำยบริหำรอำคำรทรำบ เพ่ือรีบท ำกำรช่วยเหลือ

THE LOFTS SILOM

แผนฉุกเฉินกรณพีบวตัถุต้องสงสัย



• พยายามใช้เวลาการรับสายให้นานเท่าที่จะท าได้

• กรอกรายละเอียดให้ได้มากเท่าที่จะท าได้

1 วนัท่ี/เวลำท่ีรับโทรศพัท์…………………………………………………

2 ขอ้ควำมท่ีไดรั้บ ……………………………………………………..

3 ค ำถำมท่ีจะตอ้งถำม

ระเบิดอยูท่ี่ใด………………………………………………..

เวลำท่ีระเบิดจะระเบิด………………………………………….

เป็นระเบิดชนิดอะไร…………………………………………..

ลกัษณะของระเบิด…………………………………………….

ช่ือของผูโ้ทรศพัท…์…………………………………………..

ท ำไมจึงตอ้งวำงระเบิด………………………………………….

4 ลกัษณะของเสียง

เพศของผูโ้ทร…………………………………………………

ส ำเนียงกำรพดู………………………………………………..

อำยปุระมำณ…………………………………………………

เสียงของผูโ้ทร………………………………………………..

5 เสียงรอบๆบริเวณท่ีโทร

6 ผูรั้บโทรศพัท…์……………………………..ต ำแหน่ง

7 แจง้ให้ผูใ้ดทรำบบำ้ง

ช่ือ………………..……………โทรศพัท…์……………..

ช่ือ……………...……………...โทรศพัท…์……………..

ช่ือ.…………………………….โทรศพัท…์……………..
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แบบตรวจสอบการรับโทรศัพท์การขู่




